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Annotatsiya. Maqgolada umumta’lim maktab direktorlarining emotsional intellektini
rivojlantirish usullari nazariy jihatdan tahlil gilinadi. Refleksiv mashglar, vaziyatli
topshiriglar va keys-stadi direktorning oz his-tuyg ‘ularini anglashi hamda qaror qabul
qilish jarayonini tahlil qilishi vositasi sifatida ko ‘rib chiqiladi. Stressni boshgarish va
empatiyani rivojlantirish bo ‘yicha amaliy yondashuvlar stressni baholash, o zini
boshqarish va boshqa shaxs nuqtayi nazarini qabul gqilish ko ‘nikmalari asosida
izohlanadi. Trening, kouching va o zini o ‘zi baholash mexanizmlari bir-birini to ‘ldiruvchi
usullar sifatida tavsiflanadi. Usullarni tanlash mezonlari sifatida amaliy qo ‘llanilishi,
gayta aloga mavjudligi, takrorlanishi va natijani kuzatish imkoniyati taklif etiladi.
Emotsional intellektni rivojlantirishning to ‘rt bosqichli sikli ishlab chigiladi.

Kalit so‘zlar: emotsional intellekt, maktab direktori, refleksiv mashqlar, keys-stadi,
stressni boshqarish, empatiya, trening, kouching, o ‘zini o ‘zi baholash.

O ddeKTnBHBIE METOIBI PA3BATHS dMOIIMOHAJIHFHOIO
HHTEeJJIEKTA JUPEKTOPOB 00IIeo0pa3oBaTe/IbHEIX IITKOJI

Annomayuna. B cmamve meopemuyecku aHAIUSUPYIOMC Memoobl pPa36Umusl
IMOYUOHATILHO2O uHmesnieKma oupexmopog  06ueodpaz06amenbHbIX  WKOIL.
Pedghnexcuenvie ynpasicnenus, cumyayuonnvle 3a0anus u Keuc-cmaou paccmampuearomcs
KaK cpeocmea, nomozamwue OUpeKmopy O0Co3HA8AMb COOCMBEHHblE IMOYUU U
aHAIU3UpPOBamv npoyecc npumamus peweHul. IIpakmuueckue nooxoovl K YNpaeieHuio
cmpeccoM U pasgumuio  dMuamuu  OOBACHAIOMCA HA OCHOBe OYEHKU cmpecca,
camopezynayuU U Ha8blKa NPUHAMUSL MOYKU 3PEHUsl OPY2020 uenoseka. TpeHuneu, Koyuune
U MeXamusmvl CAMOOYEHKU ONUCLIBAIOMCA KAK 63AUMOOONONHAIOWUE Memoovl. B
Kayecmee Kpumepues 8bl00pa Memooos8 npeona2aromcs npaKkmudeckas npumMeHuMocmo,
Hanuyue O0OPAmMHOU C8A3U, B0CHPOU3BOOUMOCb U BO3MONCHOCL  OMCIAEHCUBAHUSL
pesyiemama. Paspaboman  uemvlpexosmanuvili YUK — pa3eumus  IMOYUOHAILHOZO
uHmennexma.

Knrwoueswie cnosa: smoyuoHanbHblll UHMELIEKM, OUPEKMOp WKOIbL, peieKCUsHble
VAPAdICHEeHUsl, Kelc-cmaou, YNpasileHue CmpeccoM, IMAAmus, mMpeHuHz, KOyYuHe,
camooyenxa.
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Effective methods for developing the emotional
intelligence of general secondary school principals

Annotation. This article theoretically analyzes methods for developing the
emotional intelligence of general secondary school principals. Reflective exercises,
situational tasks, and case studies are considered as tools that help a principal recognize
their own emotions and analyze their decision-making. Practical approaches to stress
management and empathy development are explained on the basis of stress appraisal,
self-regulation, and perspective-taking skills. Training, coaching, and self-assessment
mechanisms are described as complementary methods. Practical applicability,
availability of feedback, repeatability, and the possibility of tracking results are proposed
as criteria for selecting methods. A four-stage cycle for developing emotional intelligence
is developed.

Keywords: emotional intelligence, school principal, reflective exercises, case study,
stress management, empathy, training, coaching, self-assessment.

KIRISH

Maktab direktorining faoliyati yuqori mas’uliyat, vaqt cheklovi va ko‘p tomonlama
muloqot bilan bog‘liq. Direktor o‘qituvchilar o‘rtasidagi kelishmovchilik, ota-onalar e’tirozi,
nazorat organlari talablari va o‘quvchilar xavfsizligi kabi masalalarni bir vaqtda hal etishga
majbur bo‘ladi. Bunday vaziyatlarda qarorlar sifati rahbarning bilimi bilan birga, uning his-
tuyg‘ularini qanday anglashi va boshgarishiga ham bog‘liq. Emotsional intellekt o‘z va
boshgalarning his-tuyg‘ularini kuzatish, farqlash va olingan axborotdan fikrlash hamda xatti-
harakatni yo‘naltirishda foydalanish qobiliyati sifatida ta’riflanadi[1]. Goleman uni rahbarlik
samaradorligining tarkibiy qismi sifatida ko‘rsatadi[2]. Emotsional intellektning ahamiyati
tan olinsa-da, uni qanday usullar bilan rivojlantirish masalasi alohida e’tibor talab etadi.
Ta’lim to‘g‘risidagi qonunchilik rahbar kadrlar malakasini muntazam oshirishni nazarda
tutadi[10], biroq malaka oshirish mazmunida emotsional kompetensiyalarga yo‘naltirilgan
amaliy mashg‘ulotlar yetarli darajada tizimlashtirilmagan bo‘lishi mumkin. Shu sababli
rivojlantirish usullarini tavsiflash, ularning o‘zaro bog‘ligligini ko‘rsatish va tanlash
mezonlarini aniglash zarur. Magolaning maqgsadi umumta’lim maktab direktorlarining
emotsional intellektini rivojlantirishning asosiy usullarini tahlil qilish hamda ularni
birlashtiruvchi amaliy tartibni taklif etishdir.

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODLAR

Refleksiv mashglar, vaziyatli topshiriglar va keys-stadi. Refleksiv mashqlar direktorga
o‘z faoliyatidagi voqealarni keyinchalik tahlil gilish imkonini beradi. D.Shyon kasbiy
amaliyotda amal bajarilgandan keyingi mulohaza va amal jarayonidagi mulohazani
farglaydi.[5] D.Kolb esa o‘rganishni tajriba, kuzatish va mulohaza, umumlashtirish hamda
yangi sharoitda sinash bosgichlaridan iborat sikl sifatida tavsiflaydi[6]. Bu yondashuvlarga
tayangan holda direktor uchun gisga kundalik yuritish taklif etiladi: kun davomidagi giyin
vaziyat, unda yuzaga kelgan his-tuyg‘u, shu his-tuyg‘u qarorga qanday ta’sir qilgani va
keyingi safar boshgacha harakat gilish mumkinligi yozib boriladi.

Vaziyatli topshiriglar direktorni real maktab sharoitiga yaqin, gisga muammoli
vaziyatda qaror tanlashga undaydi. Masalan, o‘qituvchi darsga ketma-ket kechikayotgan
bo‘lsa, direktor avval o‘z jahlini aniqlashi, so‘ng bir nechta javob variantini (rasmiy
ogohlantirish, shaxsiy suhbat, ish yuklamasini ko‘rib chiqish) tagqoslashi mumkin. Bu misol
kuzatuv natijasi emas, usulni izohlovchi vaziyatdir. Topshirigning o‘rganish qiymati bitta
“to‘g‘ri” javobda emas, direktor har bir variantda qanday his-tuyg‘u va ogibatlarni
ko‘rishida namoyon bo‘ladi. Keys-stadi vaziyatli topshirigdan batafsilroq tavsifga ega
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bo‘lib, guruhda muhokama qilinadi. Uni quyidagi izchillikda o‘tkazish maqsadga muvofiq:
vaziyat bayoni, ishtirokchilarning his-tuyg‘ularini aniqlash, muammoni ta’riflash, yechim
variantlarini ishlab chigish, garor tanlash va uning ogibatlarini muhokama qilish. Keys
materiali sifatida noma’lum shaklga keltirilgan haqiqiy vaziyatlardan foydalanish mumkin,
bunda shaxslarning maxfiyligi saglanishi lozim.

Stressni boshgarish va empatiyani rivojlantirish. R.Lazarus va S.Folkman stressni
muhit talablari va shaxsning o‘z imkoniyatlarini baholashi o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir sifatida
tushuntiradi; bunda baholash va engish usullari muhim ahamiyatga ega[4]. Bu qarash
direktor uchun stressni fagat tashqi omillar natijasi deb emas, vaziyatni ganday baholash
orqali ham boshqgarish mumkin bo‘lgan jarayon deb ko‘rish imkonini beradi. J.Gross
emotsiyani tartibga solishning vaziyatni tanlash, uni o‘zgartirish, e’tiborni yo‘naltirish, qayta
baholash va ifodani boshgarish kabi usullarini tavsiflaydi[3]. Direktor amaliyotiga
ko‘“chirilganda bu quyidagi mashqlarni nazarda tutadi: keskin suhbat oldidan qgisqa to‘xtash,
vaziyatni jamoa manfaati nugtayi nazaridan gayta baholash, ish yuklamasini rejalashtirish va
vazifalarning bir gismini ishonchli xodimlarga topshirish. Empatiyani rivojlantirishda uni
yagona fazilat sifatida emas, bir necha tarkibiy gismli ko‘nikma sifatida ko‘rish foydali.
M.Devis empatiyani boshga shaxs nuqtayi nazarini gabul gilish, hamdardlik, xayoliy
ishtirok va shaxsiy tashvish kabi jihatlar bo‘yicha tasvirlaydi[7]. Shu asosda direktor uchun
uchta mashq taklif etiladi. Birinchisi, “o‘qituvchi o‘rnida” mashqi: qiyin qaror qabul
qilinishidan oldin shu garor o‘qituvchi, o‘quvchi va ota-ona uchun nimani anglatishini yozib
chiqish. Ikkinchisi, faol tinglash mashqi: suhbatdoshning gapini bo‘lmasdan eshitish va
uning fikrini 0z so‘zlari bilan takrorlab, to‘g‘ri tushunilganini tekshirish.

NATIJALAR VA MUHOKAMA

Shuni ham qgayd etish kerakki, empatiya direktorning o‘z holatini unutishi yoki
o‘zgalar kechinmasiga haddan tashqari berilib ketishi degani emas. Shaxsiy tashvishning
ortishi qaror sifatiga salbiy ta’sir qilishi mumkin, shu sababli stressni boshqarish va
empatiyani rivojlantirish mashglarini birga olib borish magsadga muvofig. Ushbu fikr
nazariy xarakterga ega va maktab sharoitida alohida tekshirilishi kerak.

Trening, kouching va ozini o‘zi baholash mexanizmlari. Trening emotsional
ko‘nikmalarni guruhda amaliy mashqlar, rol o‘yinlari va gqayta aloga orqali shakllantirish
imkonini beradi. Uning kuchli tomoni tajriba almashish va xavfsiz sharoitda yangi xulg-
atvorni sinab ko‘rishdir. Cheklovi esa shundaki, qisqa muddatli mashg‘ulotda o‘rganilgan
ko‘nikmalar kundalik ish sharoitida o‘z-o‘zidan mustahkamlanmaydi. Shuning uchun
trening maktab sharoitida takroriy mashq va keyingi kuzatuv bilan to‘ldirilishi lozim.
Kouching shaxsiy rivojlanishga yo‘naltirilgan individual suhbat shakli bo‘lib, direktorga o‘z
magsadi, joriy holati, imkoniyatlari va qat’iy qarorini aniglashda yordam beradi. Dj.Uitmor
tavsiflagan magsad, real holat, variantlar va garor gabul gilish (GROW) tuzilmasi buning
umumiy asosini beradi[8]. Direktor uchun kouch vazifasini tajribali hamkasb, malaka
oshirish muassasasi mutaxassisi yoki ichki mentor bajarishi mumkin. Kouching oz savollari
bilan fikrni yo‘naltirsa-da, qarorni direktorning o‘zi qabul qilishini ta’minlaydi. O‘zini o‘zi
baholash mexanizmlari rivojlanishning boshlang‘ich va yakuniy nugqtalarini aniqlashga
xizmat giladi. Bunda R.Bar-On kabi o0‘z-0°‘zini baholash so‘rovnomalaridan, shuningdek,
shaxsiy kundalik yozuvlari va nizoli suhbatlardan keyingi qisqa tahlil varaglaridan
foydalanish mumkin[9]. Biroq o°‘z-o‘zini baholash natijalari shaxsning o‘ziga bo‘lgan
ishonchi va ijtimoiy kutilmalarga bog‘liq bo‘lishi mumkin, shu sababli ularni o‘qituvchilar
va hamkasblarning kuzatuvlari asosidagi qayta aloqa bilan to‘ldirish magsadga muvofig.
Shu asosda emotsional intellektni rivojlantirishning to‘rt bosqichli sikli taklif etiladi.
Birinchi bosqichda direktor o‘zini o‘zi baholaydi va hamkasblardan qayta aloga oladi.
Ikkinchi bosqichda bitta yoki ikkita ustuvor ko‘nikma (masalan, o‘zini boshqarish yoki faol
tinglash) tanlanib, aniqg magsad belgilanadi. Uchinchi bosqgichda refleksiv mashglar, keys-
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stadi, trening va kouching kabi usullar kombinatsiyada qo‘llanadi. Usullarni tanlash uchun
to‘rtta mezon taklif etiladi: usulning maktab direktori kundalik faoliyatida qo‘llanilishi;
gayta aloga olish imkoniyati; mashgning takrorlanishi; natijani kuzatish va baholash
imkoniyati. Shuni ham e’tiborga olish kerakki, emotsional intellektni rivojlantirish
ma’muriy bilim va tashkilotchilik ko‘nikmalarini almashtirmaydi, balki ularni samarali
qo‘llash uchun shart-sharoit yaratadi.

XULOSA

Birinchidan, maktab direktorining emotsional intellekti uning boshqgaruv faoliyati
sifatiga ta’sir qiluvchi kompetensiya sifatida ko‘rib chiqilishi mumkin va uni rivojlantirish
tizimli yondashuvni talab etadi.

Ikkinchidan, refleksiv mashqlar, vaziyatli topshiriglar va keys-stadi direktorga o°z his-
tuyg‘ularini va qaror qabul qilish jarayonini tahlil gilishda yordam beradi. Ular tajribani
mulohaza orqali o‘rganishga asoslanadi.

Uchinchidan, stressni boshgarish va empatiyani rivojlantirish mashglari birga olib
borilganda, direktorga qiyin vaziyatda o‘zini boshqarish va boshqga shaxs nuqtayi nazarini
inobatga olish imkonini beradi. Bunda empatiyaning haddan tashgari shaxsiy tashvishga
aylanib ketmasligi hisobga olinishi kerak.

To‘rtinchidan, trening, kouching va o‘zini o‘zi baholash mexanizmlari bir-birini
to‘ldiradi: trening ko‘nikmani mashq qildiradi, kouching shaxsiy magsadni aniqlaydi, o‘zini
o‘zi baholash esa rivojlanishni kuzatish imkonini beradi. Baholash gayta aloga bilan
to‘ldirilgani maqsadga muvofiq.

Beshinchidan, baholash, magsad belgilash, usullarni qo‘llash va gayta baholashdan
iborat to‘rt bosqichli sikl direktorlarni tayyorlash va malaka oshirish tizimida qo‘llanilishi
mumkin. Keyingi tadgigqotlarda uning samaradorligini maktab direktorlari ishtirokida
empirik tekshirish lozim.
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